REGULAMIN POKOI | APARTAMENTOW U POLLERA

§1. Postanowienia ogolne i definicje

1.

5.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Pokoi i
Apartamentéw u Pollera (,,Obiekt”) i stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej poprzez rezerwacje,
meldunek lub faktyczne korzystanie z ustug.

Dokonanie rezerwacji, zameldowanie lub wejscie do pokoju oznacza akceptacje Regulaminu.

Gos$¢ — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Obiektu. Rezerwujgcy/Ptatnik — podmiot dokonujacy rezerwacji
i/lub ptatnosci. Grupa — rezerwacja = 5 pokoi lub > 10 oséb.

Stawka Bazowa Doby (SBD) — cena brutto jednej doby noclegowej wynikajgca

z potwierdzenia rezerwacji dla danego pokoju i danego Goscia.

a) Jezeli ceny rdznig sie miedzy dobami pobytu — przyjmuje sie SBD z tej doby, ktérej dotyczy naruszenie; dla
naruszen obejmujgcych wiele déb stosuje sie najwyzszg SBD z catego pobytu.

b) Dla optat liczonych ,,za dobe” (np. wytgczenie pokoju) nalicza sie procent SBD za kazdg rozpoczeta dobe.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny.

§2. Doba noclegowa, meldunek i liczba os6b

1.

2.

3.

4.

Doba noclegowa trwa 15:00-11:00 dnia nastepnego.
Jezeli Gosé nie okresli czasu pobytu, przyjmuje sie, ze pokdj wynajeto na 1 dobe.
Przed wydaniem klucza/karty Gos¢ okazuje dokument tozsamosci ze zdjeciem i wypetnia Karte Meldunkows.

Liczba osdb w pokoju nie moze przekraczaé liczby wskazanej w rezerwacji i przepisach ppoz.; dopisanie osoby
wymaga zgody recepcji (zob. §15).

§3. Przedtuzenie pobytu i spéZnione wykwaterowanie

1.

2.

Chec przedtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ do 10:00 dnia wyjazdu; realizacja zalezy od dostepnosci.

Opfaty za opuszczenie pokoju po 11:00:
a) do 2 godzin — 100 zt
b) powyzej 2 godzin lub brak zwolnienia pokoju do korica dnia —200% SBD.

Po uptywie doby noclegowej Reprezentant obiektu moze komisyjnie wej$¢ do pokoju ( w towarzystwie
drugiej osoby), zabezpieczyé¢ i zdeponowac rzeczy Goscia, a pokdj przygotowac dla kolejnego Goscia (koszty
przechowania — §13).

§4. Tozsamosé, wiek i matoletni

1.

3.

Rezerwacji moze dokonac i samodzielnie nocowac wytgcznie osoba, ktéra ukoriczyta 18 lat. Obiekt ma prawo
weryfikowac tozsamosc¢ i wiek waznym dokumentem ze zdjeciem; odmowa moze skutkowa¢ odmowg
zakwaterowania bez zwrotu naleznosci za rozpoczetg dobe.

Osoby ponizej 18 lat przebywajg wytacznie z rodzicem/opiekunem lub osobg przez nich upowazniong; Obiekt
moze zgdac¢ dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do opieki. W ramach Standardéw Ochrony
Matoletnich rodzic/opiekun wypetnia oswiadczenie wskazujgce podstawowe dane dziecka (imie i nazwisko,
data urodzenia oraz relacje pokrewienstwa)

Zabrania sie pozostawiania matoletnich bez opieki.

§5. Rezerwacje, ptatnosci, preautoryzacja/kaucja

1.

Obiekt moze pobra¢ przedptate oraz dokona¢ preautoryzacji/kaucji do 100% SBD na poczet szkdd i ustug
dodatkowych (dla Grup — do 200% SBD za pokéj).
W przypadku Apartamentdw pobierany jest depozyt w gotéwce- 500 zt.



Skrécenie pobytu po rozpoczeciu doby — naleznosé za rozpoczety dobe wynosi 100% SBD (w przypadku
rezerwacji NON REFUNDABLE- caty pobyt jest ptatny 100 % bez mozliwosci zwrotu)

No-show — obcigzenie zgodne z warunkami oferty; co do zasady 100% SBD pierwszej doby (w przypadku
rezerwacji NON REFUNDABLE- caty pobyt jest ptatny 100 % bez mozliwosci zwrotu)

Zwolnienie blokady (preautoryzacji) nastepuje po rozliczeniu pobytu; termin faktycznego odblokowania
$rodkow zalezy od banku/emitenta karty i moze wynosié¢ standardowo 5-15 dni roboczych, a w niektérych
przypadkach do 30 dni.

§6. Podatki lokalne i optaty publiczne

1.

Niezaleznie od ceny rezerwacji Gos¢ uiszcza lokalne podatki/optaty publiczne wymagane przepisami miejsca
$wiadczenia ustugi (np. optata miejscowa/turystyczna). Wysoko$¢ i zasady poboru okreslajg wtasciwe
przepisy lokalne.

§7. Standard ustug i zgtaszanie usterek

1.

2.

Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem; uwagi prosimy zgtaszaé niezwtocznie w recepcji.

W miare mozliwosci Obiekt usuwa usterki lub proponuje zmiane pokoju.

§8. Cisza nocna, porzadek, imprezy i Grupy (anti-party)

1.

2.

3.

4.

Cisza nocna obowigzuje 22:00-6:00.
Zabrania sie organizowania imprez w pokojach i na korytarzach bez zgody Obiektu.

Naruszenie pkt 1-2 moze skutkowac¢ natychmiastowym rozwigzaniem umowy i optatg porzadkowg 200 zt
(nie wytacza to dochodzenia szkdd na zasadach ogdlnych).

Dla Grup Obiekt moze wymaga¢ podpisania zasad grupowych oraz podwyzszonej kaucji zgodnie z §5 ust. 1.

§9. Palenie i systemy ppoz.

1.

W catym Obiekcie obowigzuje zakaz palenia (w tym e-papieroséw) poza wyznaczonymi miejscami.
Kara umowna za naruszenie zakazu: 200 zt

Zabronione jest uzywanie w pokojach urzadzen niebedacych wyposazeniem (np. grzatki, kuchenki), z uwagi
na bezpieczenstwo ppoz.

Ewentualne koszty interwencji stuzb/serwisu ppoz. oraz przywrdcenia instalacji obcigzajg Goscia wg kosztow
rzeczywistych (refakturowanie).

§10. Prawo wejscia do pokoju

1.

Personel Obiektu moze wej$¢ do pokoju w uzasadnionych przypadkach: sprzatanie/utrzymanie, usuniecie
awarii, bezpieczenstwo/ppoz., welfare check (np. alarm, brak kontaktu), uzasadnione podejrzenie naruszenia
Regulaminu — z poszanowaniem prywatnosci Goscia.

§11. Odpowiedzialno$¢ Goscia i szkody

1.

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody i zanieczyszczenia spowodowane przez siebie oraz osoby
mu towarzyszace/odwiedzajace.

Za szkody Obiekt obcigza:
a) rzeczywiste koszty napraw/wymiany (wg faktur) oraz
b) optate za wytaczenie pokoju z uzytkowania — 100% SBD za kazdg rozpoczetg dobe.

Sprzatanie ponadstandardowe (zabrudzenia wykraczajgce poza normalng eksploatacje): 500 zt + ewentualne
koszty materiatéw/ustug zewnetrznych wg faktur.

Utrata klucza: 200 zt+ ewentualne koszty Slusarskie wg faktur.



5. Do czasu uregulowania naleznosci Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia.

§12. Sytuacje nadzwyczajne

1. W razie powaznych zdarzen Obiekt zabezpiecza miejsce i wzywa wtasciwe stuzby; do zakonczenia ich
czynnosci pokdj nie jest udostepniany.

2. Po przekazaniu pokoju przez stuzby sporzadzana jest inwentaryzacja szkdd i zlecane sg niezbedne prace
(sprzatanie specjalistyczne, dezynfekcja, utylizacja, wymiana wyposazenia). Konieczne jest spisanie protokotu
rzeczy pozostawionych oraz w miare mozliwosci wykonanie zdje¢ zaistniatych szkod.

3. Koszty, o ktérych mowa wyzej, obcigzajg rachunek rezerwacji/ptatnika; naleznosci nieuregulowane
dochodzone sg odpowiednio od Goscia albo spadkobiercow Goscia zgodnie z przepisami.

4. Naliczana jest réwniez optata za wytgczenie pokoju zgodnie z §11 ust. 2 lit. b.
§13. Rzeczy pozostawione, depozyt i przesytki

1. Rzeczy pozostawione po wykwaterowaniu sg protokotowane i przechowywane przez 1 miesiac; rzeczy szybko
psujgce sie mogg zostac zutylizowane po 24 godzinach.

2. Przechowanie jest nieodptfatne przez pierwsze 24 godziny, nastepnie 50 zt za kazdy rozpoczety dzien (za
pakiet rzeczy przypisanych do jednego pokoju).

3. Odestanie rzeczy nastepuje na wniosek Goscia, na jego koszt i ryzyko: optata manipulacyjna 20 zt+ koszt
przewoznika wg jego cennika.

4. Rzeczy niebezpieczne/zakazane s3 niezwtocznie przekazywane wtasciwym stuzbom.
§14. Odpowiedzialnos$¢ za rzeczy wniesione

1. Odpowiedzialno$é Obiektu za utrate/uszkodzenie rzeczy wniesionych okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego;
ograniczenia nie dotyczg rzeczy przyjetych do depozytu oraz w razie winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

2. Rzeczy wartosciowe (pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci) nalezy odda¢ do depozytu recepcji;
pozostawienie ich poza depozytem wytgcza odpowiedzialnosé obiektu.

3. Szkode nalezy zgtosi¢ niezwtocznie w recepcji.
§15. Ustugi dodatkowe i osoby dodatkowe

1. Przechowanie bagazu przed zameldowaniem/po wymeldowaniu — bezptatnie do 12 godzin, nastepnie 50 zt za
kazdg rozpoczety dobe za sztuke bagazu.

2. Dodatkowa osoba nocujaca (zgtoszona) — 50 zt za dobe; niezgtoszona (stwierdzona po fakcie) — 100 zt za
dobe.

3. Dostawka (jesli dostepna) — 100 zt za dobe.
4. tdézeczko dzieciece — bezptatnie (limit dostepnosci).
§16. Zwierzeta
1. Pobyt zwierzat mozliwy po wczesniejszym zgtoszeniu i akceptacji Obiektu.
2. Optata za pobyt zwierzecia: bezptatnie

3. Wiasciciel odpowiada za szkody i czystosé; zwierzeta nie mogg pozostawacé bez opieki ani przebywac w
wybranych strefach (np. restauracja).



§17. Parking

1. Parking jest ptatny i niestrzezony; Obiekt nie odpowiada za pojazdy ani rzeczy w nich pozostawione, chyba ze
zawarto odrebng umowe przechowania. Koszt parkingu nie mniej niz 100zt za dobe przy zastrzezeniu iz
aktualna cena za dobe jest ogtaszana na stronie www.pollera.pl

§18. Internet / Wi-Fi — zasady korzystania
1. Dostep do sieci udostepniany jest ,,as-is”, bez gwarancji ciggtosci i przepustowosci.

2. Zabronione jest korzystanie z Wi-Fi do dziatan niezgodnych z prawem (w tym naruszen praw autorskich,
spamu, prob wtamania, P2P z naruszeniem licencji).

3. Obiekt moze — zgodnie z prawem — wspodtpracowacd z uprawnionymi podmiotami przy wyjasnianiu naruszen.
§19. Sita wyisza

1. Obiekt nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug spowodowane dziataniem sity
wyzszej; strony podejmujg dziatania minimalizujgce skutki zdarzenia.

§20. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegélnosci Kodeks cywilny.
2. Spory z konsumentami rozstrzyga witasciwy sgd powszechny.
3. Regulamin dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowej; zmiany nie naruszajg praw nabytych.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2025



